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Introducción 
Muchas agencias estatales entregan información y servicios a través de internet. Gran parte de la 

información y muchos servicios no incluyen información personal o confidencial y son accesibles a toda 

persona que entre al portal del estado o a los sitios web de las agencias. Cuando se restringe el acceso a 

la información o servicio para proteger su privacidad o la privacidad de otros, se le pedirá ingresar un 

nombre de usuario y contraseña. Su nombre de usuario y contraseña verifica su identidad de forma que 

podamos permitirle acceder a su información y servicios al tiempo que restringimos el acceso a personas 

no autorizadas. 

 
Si decide aceptar las condiciones de este acuerdo de aceptación de usuario, se le pedirá entregar la 

información básica necesaria para generar un nombre de usuario y contraseña. La información entregada 

se guardará en su perfil de usuaria y se administrará de conformidad con la política estatal, tal como se 

describe abajo. 

 
Para crear su cuenta, se le pedirá su nombre, dirección de correo electrónico, el nombre de usuario y la 

contraseña que quiera. También se requerirán preguntas y respuestas secretas para cuando solicite 

recuperar la cuenta. Algunos servicios de Internet estatales pueden requerir más información. Por 

ejemplo, algunas solicitudes pueden requerir una dirección postal y otras pueden pedir más formas de 

identificación. Si la información necesaria todavía no se ha guardado, tendrá la oportunidad de agregar 

esa información a su perfil de usuario. Si ha proporcionado la información anteriormente, no tendrá que 

volver a ingresarla. Siempre tendrá la opción de excluirse y no entregar la información requerida. Sin 

embargo, si prefiere excluirse, es posible que no pueda completar su transacción por Internet. Podrá 

revisar, borrar o actualizar la información guardada en su perfil de usuario. 

 
Protección de su cuenta 
Su nombre de usuario y contraseña son los instrumentos para realizar negocios seguros con el Estado de 

Arkansas por Internet. Debería considerarlos tan importantes como su firma. No comparta su nombre de 

usuario o contraseña con nadie. Usted es la única persona que debe conocer su contraseña. Estará 

protegida y no disponible para nadie, incluidos los funcionarios de seguridad y administradores estatales. 

Es su obligación protegerla manteniendo su confidencialidad solo para usted. 

 
Está accediendo al sistema de información del Estado de Arkansas. El acceso a este sistema de 

información se proporciona solo para el uso autorizado del Estado de Arkansas. Los sistemas de 

información y los datos almacenados y gestionados por el Estado de Arkansas se regirán por las leyes, 

reglas y reglamentos estatales y federales. El uso indebido o no autorizado de este sistema  podrá ser 

objeto de persecución judicial, multas u otras sanciones. El uso de este sistema podrá ser monitoreado 

para uso no autorizado o indebido. 

 
Información recopilada de los clientes y cómo se usa 
La información del cliente recolectada para el acceso de los usuarios a las solicitudes en sitios web 

estatales está limitada a lo necesario para ofrecer la entrega segura de dichas solicitudes. Esta 

información se recopila de conformidad con la Ley de Privacidad de 1974, 5 U.S.C. § 552a y la Ley de 

gobierno electrónico de 2002, 44 U.S.C. § 3501; la Ley de transferibilidad y responsabilidad de los seguros de 

salud de 1996, 45 C.F.R. Parte 160 y Parte 164; la Ley de tecnología de información de salud para salud 

económica y clínica, Pub. L. 111-5; la Ley de cuidado de salud asequible, 45 CFR 155.260; y otras leyes 

aplicables. 

http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/USCODE-2012-title5/pdf/USCODE-2012-title5-partI-chap5-subchapII-sec552a.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-107publ347/pdf/PLAW-107publ347.pdf
http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/PLAW-107publ347/pdf/PLAW-107publ347.pdf
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=8c86a21b428f7cf980b4296d2a742416&mc=true&node=pt45.2.160&rgn=div5
https://www.ecfr.gov/cgi-bin/text-idx?SID=8c86a21b428f7cf980b4296d2a742416&mc=true&node=pt45.2.164&rgn=div5
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La información sobre los usuarios de solicitudes web estatales puede incluir la siguiente: 

 
1. La información identificativa como el nombre, fecha de nacimiento y números de identificación que se 

usa para verificar la identidad de una persona cuando solicita  un nombre de usuario para acceder a las 

aplicaciones web del estado.  

2. La información de contacto, como el número de teléfono, dirección postal y dirección de correo 

electrónico, que se usa para notificar a la persona de la generación de su nombre de usuario y contraseña 

y para comunicarse con la persona sobre asuntos de su cuenta.  

3. La información de la cuenta, como el nombre de usuario, la contraseña y los atributos asociados, que 

se usa para gestionar la cuenta y mantener la seguridad.  

4. Números de identificación generados por el área de programa que sirven para enlazar el usuario con 

una solicitud específica. Esta información no se recopilará o guardará a menos que sea necesario para 

acceder a solicitudes especificas. 

5. La información de salud protegida, como su salud y afección física o mental pasada, actual y futura, 

sus disposiciones de atención médica pasadas, actuales o futuras o sus pagos pasados, actuales o futuros 

para la provisión de atención de salud. Para mayor información sobre sus derechos en relación a la 

Información de salud protegida, por favor consulte https://www.healthy.arkansas.gov/hipaa. 

6. La información sobre sus ingresos y otra información según lo permitido o requerido por la ley 

aplicable. 

 
Para proteger su privacidad, tiene que completar la Verificación de Identidad correctamente, antes de 

solicitar privilegios superiores de cuenta. Está dando su consentimiento al proveedor externo de 

verificación de identidad para que acceda a su información personal para realizar una verificación de ID 

en nombre del Departamento de Servicios Humanos (DHS) de Arkansas. Abajo hay algunos puntos a 

recordar.  

Asegúrese de que ha ingresado correctamente su nombre legal, dirección residencial actual, número de 

teléfono principal, fecha de nacimiento y dirección de correo electrónico. Solo recopilaremos información 

personal sobre usted para verificar su identidad con el proveedor externo de verificación de identidad.  

La Verificación de Identidad significa que el  proveedor externo de verificación de identidad usará 

información de su perfil de informe de consumidor para ayudar a confirmar su identidad. Como resultado, 

verá una entrada llamada “soft inquiry” (consulta blanda) en su informe de consumidor. Las consultas 

blandas solo son visibles para usted, nunca se presentarán a terceros y no afectan su puntaje crediticio. 

La consulta blanda se identificará como tal y debería ser eliminada de su informe de consumidor después 

de 25 meses.  

Es posible que tenga que acceder a su información de informe de consumidor y personal, ya que la 

aplicación del proveedor externo de verificación de identidad le formulará preguntas, basadas en los 

datos en sus archivos.  

Si elige continuar ahora, aparecerá una declaración de Términos y Condiciones que explica cómo su 

Información identificable personal (PII) se usa para confirmar su identidad. Para continuar este proceso, 

seleccione "Siguiente”.  

El estado puede compartir su información personal con otras agencias del estado para verificar la 

exactitud de su información y para verificar su elegibilidad para los servicios. Adicionalmente, el estado 

podrá compartir su información con el estado federal para los fines de verificar su elegibilidad. 

https://www.healthy.arkansas.gov/hipaa
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El estado mantendrá su información en los sistemas del estado hasta por 10 años después de que deje de 

recibir servicios. Al final de este periodo de retención de 10 años (u otro  periodo especificado por los 

gobiernos estatales o federales), su información se eliminará del sistema. Todo soporte computacional 

eliminado del servicio será borrado de forma segura según NIST SP 800-88. Estos son requisitos 

federales.  

Su información se actualizará con información recibida de usted, de otras agencias del estado y del 

gobierno federal.  

 

Información personal y elección 
La información personal es información sobre un individuo que es fácilmente identificable con esa 

persona específica. La información personal incluye identificadores tales como el nombre de una persona, 

su dirección y número de teléfono. Un nombre de dominio o dirección de protocolo de internet (IP) no se 

considera información personal. No recolectamos información personal sobre usted, a menos que usted 

participe voluntariamente en una actividad que solicite la información. 
No se creará un perfil de usuario a menos que usted solicite un nombre de usuario y su contraseña. Es 

posible que las personas que han solicitado un nombre de usuario y la contraseña tengan que pedir que 

su perfil se elimine del sistema. A las personas que no soliciten un nombre de usuario y contraseña, o que 

soliciten que se elimine su perfil, no se les negaran servicios pero es posible que no puedan acceder a 

esos servicios por internet. 

 
Declaración pública 
Gran parte de la información recopilada por el Estado de Arkansas es confidencial y se trata como tal. El 

Estado ha tomado las medidas apropiadas para salvaguardar la integridad de esta información y para 

prevenir que personas no autorizadas accedan a ella. 

 
La Ley de Libertad de Información de Arkansas (Ley 93) existe para garantizar que el gobierno es 

transparente y que el público tiene acceso a los registros e información pertinente que están en posesión 

del gobierno estatal. Al mismo tiempo, hay excepciones a esta ley que satisfacen diversas necesidades, 

incluida la privacidad de los individuos. Cierta información que maneja el Estado es confidencial. Esto 

incluye la identidad y datos de seguridad usados para controlar el acceso a la información y para 

proteger la privacidad de las personas y organizaciones que reciben servicios del Estado o que están 

regulados por el Estado. El Estado hará el máximo esfuerzo para proteger esta información y proteger la 

privacidad de los individuos que tienen almacenada información personalmente identificable en su perfil 

de usuario. 

 
El estado puede agregar la información de perfil de usuario y el uso para determinar tendencias y para 

facilitar decisiones fundamentas sobre el diseño del sistema y futuro desarrollo de aplicaciones. Sin 

embargo, el Estado no venderá la información administrada en su perfil de usuario, en ningún tipo de 

formato ya sea específico o generalizado. 

 
Acceso y corrección de Información Personal 
Se permitirá a las personas ver su información personal relacionada con su perfil de usuario y actualizar 

la información de contacto en su perfil de usuario (dirección, teléfono o dirección de correo electrónico) 

una vez que ingresen al sistema. Las contraseñas se protegerán y guardarán en un formato encriptado. 
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Uso de Cookies 
Una cookie es una pequeña cantidad de datos, la cual puede incluir un identificador único anónimo, que 

es enviado a su navegador desde los computadores del sitio web y puede usarse durante la sesión 

(cookie de sesión) o puede ser almacenada en el disco duro de su computador (cookie persistente). Las 

cookies pueden contener datos sobre los movimientos del usuario durante su visita al sitio web. Si el 

software de su navegador está configurado para permitir cookies, un sitio web puede enviar su propia 

cookie a usted. El sitio web que ha enviado una cookie, sólo puede acceder a las cookies que le ha 

enviado a usted, no puede acceder a cookies enviadas desde otros sitios web. Si usted pide un nombre de 

usuario y contraseña, y si usa su nombre de usuario para acceder a servicios del Estado por internet, se 

enviara una cookie de sesión a su navegador que se almacenará en la memoria de su computador. La 

cookie se usará para conservar la información de sesión, de forma que no tenga que ingresar otra vez su 

nombre de usuario y contraseña cuando navegue por diferentes páginas y/o servicios. Su privacidad será 

protegida de mejor manera si cierra su navegador al terminar de usar las aplicaciones que usan cookies 

de sesión. 


